TERMINOS DE REFERENCIA

“Consultoria para disefio grafico y manejo de redes sociales NPAP Per(”

1. Introduccién

WWE es la principal organizacion de conservacion global, con presencia en mas de 100 paises y apoyo
de mas de 5 millones de socios. Sus acciones estan enfocadas en seis grandes objetivos: bosques,
océanos, vida silvestre agua dulce, alimentacion, y clima y energia. Ademas, cuenta con tres lineas de
accion transversales: gobernanza politica y social, finanzas y mercados.

Sobre la Plataforma Nacional para la Accidn sobre el Plastico (NPAP Peri):

La Plataforma Global para la Accidon sobre el Plastico (GPAP, por sus siglas en inglés) es la plataforma
multiactor del Foro Econémico Mundial disefiada para convertir los compromisos de lucha contra la
contaminacion plastica en acciones concretas. Nuestro propdsito es promover un mundo mas sostenible
e inclusivo abordando la problematica de la contaminacién por plasticos. Creada en 2018 por una
coalicion de instituciones publicas, privadas e internacionales, GPAP reune a gobiernos, empresas y
sociedad civil para transformar los compromisos en acciones, tanto a nivel nacional como global.

GPAP aterriza sus objetivos a escala nacional mediante las Plataformas Nacionales para la Accion sobre
los Plasticos (NPAP, por sus siglas en inglés) a nivel mundial. Actualmente, hay NPAP en 25 paises y
en el 2024 se instald la NPAP Per( en donde el Ministerio del Ambiente (MINAM) tiene la presidencia;
la Sociedad Nacional de Industria (SNI), la vicepresidencia y WWEF, la secretaria técnica.

La Plataforma Nacional de Accion sobre los Plasticos en Peri (NPAP Peru) es una plataforma multiactor
que promueve soluciones sostenibles para la gestion integral de plasticos en el pais desde un enfoque
preventivo y de acciones concretas a lo largo del ciclo de vida de los plasticos. Involucra a diferentes
actores del sector publico, privado, sociedad civil y academia. Como parte de su estrategia de
comunicacion, NPAP Peru requiere fortalecer su presencia digital, difundir los resultados de los estudios
desarrollados y de las acciones realizadas en el marco de la plataforma, asi como convocar acciones a
través de la gestion de redes sociales y la generacion de contenido de calidad e impacto.

2. Obijetivos del contrato

e Desarrollar y ejecutar una estrategia de contenido grafico para redes sociales, que contribuya a
incrementar la visibilidad, el alcance y el impacto de NPAP Perd, con la finalidad de fomentar
el compromiso y la participacion de su audiencia.

3. Actividades del contrato

De acuerdo con el objetivo de la presente consultoria, el consultor es responsable por las siguientes
actividades:

1. Disefo y desarrollo de contenido digital:

o Disefar e Implementar contenido digital para las redes sociales de NPAP Peru:
Instagram y LinkedIn.

o Disefar un boletin mensual con informacion relevante sobre la NPAP Peru y sus
resultados para su publicacion en redes sociales y comunicacion via correo electronico.

o Desarrollar un Kit de prensa que incluya el disefio de articulos de merchandising e
infografias (3 merchandising y 1 infografia)

2. Planificacion y produccion de contenidos:

o Publicar un minimo de 2 contenidos semanales en redes sociales.
o Editar 4 videos como minimo (en base al guion y materiales brindados por WWF).



o Crear una ilustracion al mes que complemente las campafias digitales de la NPAP.
o Producir 8 contenidos al mes que desarrollen temas claves relacionados con la gestion
de plésticos.

3. Gestion de redes sociales:
o Desarrollar un calendario de publicaciones mensual.
o Programar y gestionar las publicaciones en Instagram y LinkedIn, considerando el
calendario de publicaciones establecido.
4. Monitoreo y andlisis de desempefio:
o Monitorear y analizar el desempefio de las redes sociales.
o Proporcionar informes mensuales detallados sobre el rendimiento de las redes sociales
y sugerir recomendaciones de mejora o ajustes en la campafia. Se compartiran con el
MINAM y WWF.
5. Interaccion con la comunidad digital:
o Gestionar la interaccion con la comunidad digital, respondiendo a consultas y
fomentando la participacion.
o Atender solicitudes, quejas, mensajes y preguntas de la audiencia.
o Actualizar la base de de preguntas frecuentes (Q&A) en redes sociales.
o Actualizacion del protocolo de respuesta.
6. ldentificacion de tendencias:
o ldentificar tendencias y oportunidades para mejorar la estrategia digital.
7. Asesoriay promocion pagada:
o Brindar asesoria en la gestion de campafias de promocion pagada en redes sociales.
8. Informe del desempefio de las redes de NPAP Perq, a fin de mes

9. Asesoria en estrategia y temas digitales, incluyendo marca NPAP.
10. Monitoreo diario de menciones en medios digitales

l4. Resultados esperados del contrato

1) Planificacion de calendario de contenidos.

2) Editables de piezas graficas (post simples, carruseles y merch) y videos reels, organizados por mes.
3) Informes mensuales de redes sociales.

4) Clipping de menciones en medios digitales.

5. Fechas

Productos Plazo de entrega Ponderacion de pago

#1 Entregable: Calendario de

contenidos y reporte de junio de 2025 30%
actividades realizadas.

#2 Entregable: Reportes

mensuales de los 5 primeros
meses y reporte de actividades setiembre de 2025 30%
realizadas. (Disefio de piezas,
reels editados, boletines, entre




otros segun las actividades
descritas)

#3 Entregable: Editables de
piezas gréaficas y clipping de
menciones en medios digitales y diciembre de 2025 40%
reporte de actividades
realizadas.

TOTAL 100%

6. Perfil del consultor

El consultor debera cumplir con el siguiente perfil:

e Formacién académica: Titulo en comunicacion, marketing, publicidad, disefio gréfico,
periodismo o carreras afines.
e Experiencia profesional:
o Minimo tres (3) afios de experiencia en gestion de redes sociales y creacién de
contenido.
o Experiencia comprobada en estrategias de comunicacién digital y marketing de
contenidos.
o Portafolio de trabajos previos que demuestren creatividad y efectividad en campafias
digitales.

Deseable:

e Conocimiento en temas de sostenibilidad, economia circular o ambiente.
e Experiencia en campafias de sensibilizacion y educacion ambiental.

7. Convocatoria

e Publicacion: 05 de mayo del 2025

e Recepcion de propuesta: Hasta el 11 de mayo del 2025

e Evaluacién de candidatos: 13 de mayo del 2025

e Entrevistas (opcional): 15 de mayo del 2025

e Seleccion del consultor (referencial): 16 de mayo del 2025

De existir dudas respecto a algn punto de la consultoria comunicarlas a través del correo
servicios@wwifperu.org para ser revisadas y aclaradas.

Las personas o agencias interesadas y que cumplan con los requerimientos solicitados deberan
enviar su CV, portafolio de trabajos y propuesta econémica a todo costo (incluidos impuestos
de ley), al correo servicios@wwfperu.org con el asunto “Consultoria para disefio grafico y
manejo de redes sociales NPAP Peru” hasta el 11 de mayo del 2025.

Anexo 1: Requerimientos administrativos de WWF para contratacion de servicios.
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Anexo 1: REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE WWF PARA CONTRATACION

DE SERVICIOS

a)

b)

9)

h)

)

k)

La propuesta econdmica debe ser detallada (de incluir viajes), tanto en honorarios (especificar
el rate) como en gastos de consultoria (alimentacion, hospedaje, transporte. o, y otros), si
contiene viajes o talleres la estructura de costos de los gastos de consultoria deben ser
razonables y encontrarse en concordancia con las tarifas de la organizacion.

EL CONTRATO (Consultoria) se firmara a todo costo segun presupuesto total aprobado en
la evaluacion de la propuesta econdmica y debera estar sustentado en su totalidad por un
comprobante de gastos: Recibo de Honorarios o Factura a nombre de WWF.

Los pagos son por productos, por lo cual NO se programan pagos iniciales por la firma de EL
CONTRATO, ni se otorgan adelantos de pagos

Los pagos se realizan conforme a lo establecido en EL CONTRATO y son aprobados por las
personas responsables del mismo, quiénes fueron autorizadas previamente por el responsable
del Proyecto, en el envio de aprobacion del documento interno de WWF: Agreement Information
Form (AIF)

EL CONSULTOR debe contar con una pdliza vigente de Seguro contra Accidentes con
cobertura en la zona de ejecucidon del Proyecto, para el desarrollo de la Consultoria. em

EL CONSULTOR debe entregar su propuesta econdmica incluyendo los impuestos respectivos.
EL CONSULTOR NO realizara sus actividades en el local de la organizacién, salvo que la
Consultoria requiera algun tipo de coordinacion; WWF NO proveerd ningun tipo de material
ni equipo a los Consultores.

Si EL CONSULTOR es empleado publico o de Gobierno, debe contar con autorizacion
expresa de su jefe inmediato, la misma que debe hacer constar, en un documento ad-hoc con las
exigencias formales pertinentes, previa a la firma de EL CONTRATO.

EL CONSULTOR no podra ceder este Contrato o subcontratar ninguna parte del mismo, sin
el consentimiento previo por escrito de WWF.

EL CONSULTOR reconoce y conviene que el trabajo que ha realizado fue especificamente
encargado, y creado por él para WWF, y se considerara una Obra Creada por Encargo; por lo
cual el consultor transfiere y cede a la WWF todo derecho, titulo y participacién, en todo el
mundo, en todo trabajo, incluyendo los derechos de autor resultantes.

EL CONSULTOR sera contratado como independiente, por lo cual no sostiene una relacion
de empleador-empleado, sociedad, empresa conjunta u organismo con WWF. Ninguna de las
partes esta autorizada a crear obligaciones, expresas o implicitas, a nombre de la otra, salvo las
explicitas expresadas en EL CONTRATO.

Requisitos adicionales pueden ser solicitados de acuerdo a los requerimientos del donante primario.




