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Ven Informado

Vision general de la plataforma
Informe mensual: Enero

* Hallazgos resaltantes:

Entorno social:
* La plataforma se vio muy impactada por:
* El proceso de Registro de Extranjeros (as) en Situacion Migratoria Irregular de Migraciones.
* Alto interés de migrantes y refugiados por obtener el CPP y actualizar sus datos en la plataforma
digital de Migraciones.
Redes sociales:
* Se reactivo la inversion publicitaria, impactando positivamente en el alcance y crecimiento de seguidores,
logrando 1068 nuevos seguidores en Facebook y 352 en Instagram, superando asi los 4K en esta red.
* Los usuarios con alto interés en la informacion relacionada con el registro de extranjeros, CPP vy
actualizacion de datos.
Pagina web:
* Se logro el mayor nivel de conexiones de usuarios desde dic 2019, alcanzando 29.693 (+348 % vs dic2020).
e La principal pagina visitada sigue siendo la de Actualizacidén de datos para Extranjeros.
Correos electrdnicos:
* Del total de personas que visitan la web, 6 % se suscriben al boletin y 1,3 % hace una consulta.
* Se recibieron 505 % mensajes vs diciembre (+530 % suscripcion y 460 % consultas).
* Se reciben correos para realizar trabajo interorganizacional. Resalta la comunicacion de la Clinica Juridica
de Personas Refugiadas Alaide Foppa de la Universidad Iberoamericana en la Ciudad de México.
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Redes Sociales
01 al 31 enero 2021




Ven Informado
Informe mensual: Enero

K1 Facebook: Visién general cuenta

* Visualizacion general actividad: del 04 al 31 de enero 2021 (solo muestra 28 dias)

Acciones en la pagina

608

— N e

Me gusta de la pagina

1,100

agina & 430%

N -hﬂ_z_:;f*:g'—ﬁ‘h_ _

Seguidores de la pagina

1,218

Vizitas a la pagina

5,811

N

Alcance de la publicacion

470,782

..-"'r ~ -.'---F\

Vistas previas de la pagina

Alcance de la historia

Interaccion con la publicacion

28,190 )

LUTHERAN WORLD RELIEF

1531

\ f\/\ﬁ_/\_
Videos

5,735 |

A — _\,_/\—J\____

* Los indicadores de la pagina crecieron en

comparacion con diciembre por |la
reactivacion de inversion publicitaria y la
necesidad del wusuario por obtener
informacidn sobre:

* Proceso de actualizacion de datos.

* Registro de base de datos de

extranjeros en situacion irregular.

e Orientacion sobre el CPP.
Las publicaciones disminuyeron un 9 %,
(43 ene vs 47 dic) basicamente por la
cantidad de videos

* Post: 31 ene vs 36 dic (- 14 %)

* Videos: 3 ene vs 3 dic

* Enlaces: 9 ene vs 8 dic (+13 %)

* Aunque no fueron compartidos como enlaces,
se incluyen los links de
#Emprendedorinformado y #SaludableMente
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Mujeres

B 70%
Tus
seguidorss

Ven Informado
Informe mensual: Enero

Bl Facebook: Perfil de seguidores

Seguidores de la pagina: Total Me Gusta: 12.493 /|Seguidores: 13.418 (01 al 31/01/2021)

Hombres

| 30%
Tus
s=guidores

Pais

0,298%

0,186%

B Anulacionss

Sequidores organicos [ Seguidores papados

6%

Tus seguidares

Ciudad

Tus seguidores

I Pem

B80S

Lima, Per

5.43-3I

\enszuela

Caolombia

Ecuada

Chilz

LUTHERAN WORLD RELIEF

2705

320

141

107

Cd

Caracas, Distrito Capit...

Tacna, Par

Trujillo, Perd

La cuenta logra un total de 1068 nuevos seguidores,
(crecimiento de +362 % vs dic20 y +576 % vs ene20),
logrando niveles similares a julio 2020.

Comparativo nuevos seguidores mes a mes

1299 #2020

1068 1030 12021
830
409 361 387
307 231

158 223' ' '

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Se retomd la inversion publicitaria, impactando en la
incorporacion de 496 nuevos seguidores pagos (46 % del
total de nuevos seguidores).

Se reporta el nivel mas alto de personas que dejaron de
seguir la cuenta, con un total de 111 ene vs 25 dic, (+ 344
%).

Se mantiene el perfil demografico: 70% son mujeres, con
edades entre 18-54 afos. Peru sigue en primer lugar de
seguidores (66 %).

BNENCUENTROS

m Servicio Jesuita de la Solidaridad




Ven Informado

Informe mensual: Enero KBl Facebook: conexién seguidores

* Generalidades de la pagina (del 01 al 31 de enero de 2021)

DIAS
10.250 10.255 10.344 10.2T1 10,267 10.247 10.218 . . — _ _ . . o s
Mostrar todas las publicaciones = Aleance Clics en publicaciones Feaccionas, comentarios y veces qua se compartio J

Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion

o 4M
Foto 13.822 106
HORAS
a 5 320
Enlace 2536 105
. 444
Video 3.165 b —
. Y
2177 |
18:00 |
"

Las conexiones por dia y hora corresponden a la semana del 28/01 al s venmormasore  coosiecom
03/02/2021 (la pagina no generd estos indicadores los primeros dias de r
febrero). En esta semana, se superan las 2 mil personas conectadas a las A A
5:00 p.m. [V \ / \ [ \/

El promedio de conexion diario aumentd 9 % vs diciembre, llegando a ' "
10.270 personas.

Se compartieron enlaces a la web para la #Martesinformado (4) y link para los articulos de
#Emprendedorinformado (1) y #SaludableMente (1), logrando alcances superiores 1,6K orgdnico y hasta 36,5K

pago.
Facebook se mantiene como el principal origen de conexion, seguido por la pagina web.
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Ven Informado
Informe mensual: Enero

W3 Facebook: alcance - interacciones

* Generalidades de la pagina (del 01 al 31 de enero de 2021)

Alcance publicaciones

Organico [l Fage

Pico alcance
pago: 115.059

; Prom. alcdnce pago: 40.227
Pico alcance

organiS Prom.alcance organico: 3.232

Reacciones positivas en publicaciones

Reacciones negativas en publicaciones

O

LUTHERAN WORLD RELIEF

* lLas

e A partir del 11 de enero se retomaron las inversiones
publicitarias, impulsando el alcance total de las
publicaciones.

e Entre el 20 y 22 de enero se realizaron tres
publicaciones que fueron relevantes para los usuarios:

e Casos de excepciones de visa para migrantes

venezolanos.

e Orientacion sobre la prdorroga de

migratoria Especial Residente.

* Invitaciéon al webinar sobre “Claves de Ia
preinscripcion para la regularizacidon extraordinaria
de personas extranjeras”
interacciones de la cuenta son mayormente
favorables, incluyen reacciones, comentarios y veces en
que se compartio la informacidn; solo se observan siete
reacciones negativas a lo largo del mes.

la calidad
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Ven Informado
Informe mensual: Enero

#1:22/01/2021

ven Veninfo
~~ Publicack s

n AuEsto cic!
organizado por £

Glinica Juridica, con
Refugizdos y NRC -
ISCRIFCION FARALA

Se tooard el tema: "CLAVES DE LAFR)

REGULARIZACION EXTRAORDINARIA DE FERSONAS EXTRANJERAS"

¥ Fecha: Jueves 25 de enero.... Ver més.

CICLO DE W
MIGRANTES

CLAVES DE LA PREINSCRIPCION PARALA

RA REFUGIADOS Y

REGULARIZACION EXTRAORDINARIA DE PERSONAS

EXTRANJERAS

E‘eﬁ 2B ENERO
il SO0PM,
PONENTE

a

Trarsrrih: €n vivo por. INSCRIPCIONES
© zoom Mpwrumqw\.ymmzmwhb
[]cehicasmosn pReNcuNIRDs (GTien (90 ... ... =

*Invitacion webinar Claves
preinscripcion para la

de la

regularizacion extraordinaria

de personas extranjeras
*Alcance: 84.140 personas

(4.010 organico / 81.248 pago).

*|nteracciones: 1.651
*Reacciones: 387
*Clics: 1.264

eLink:

facebook.com/veninformado/p

#2:20/01/2021

very Venlnformado
et Publicads por Rick Mufce 17 - 20 de enero - @

¢ Todos los ciudadanos venezolanos necesitan visa para enirar a Perd? /4

LrEn Ia publicacién de hay te contamos n qué cases no se exige visa
para ingresar al pals.

El Gobiemne peruano ha dispuesto, por razones humanitarias, casos de
excepcidn de visa para los civdadancs venezolanos qus necesiten ingrasar
aPerni....

*Excepciones de visa para

venezolanos que vienen a
Perd.
*Alcance: 80.791 personas

(11.593 organico / 70.408
pago).
*Interacciones: 3.929
*Reacciones: 533
*Clics: 3.396
eLink:
facebook.com/veninformado/

Facebook: Top 5 Publicaciones

#3:13/01/2021

= VenInformado

Publicado por Ven Informado [7] - 13 de enero - &

Teir que la Superir ia Nacional de Migraciones del Peri
habilitara en los préximos dias el proceso de preinscripcian para la
regularizacion extraordinaria de personas extranjeras en el Perl que
quisieran solicitar su posterior regularizacidn en atencidn a lo dispuesto en
el 0.5 010-2020-IN (Carné de Permiso Temporal de Permanencia).[ ] B

rEnla publicacidn de hoy podras conocer de qué se trata, a quiénes estd
dirigido, plazos y todo lo que necesitas saber sobre es._. Ver méds

#4:22/01/2021

very veninformado

Pubd or Rick Murioz 22d a

mo y cudnda debes reslizar s prémoga de residencis
Especis| Residente €[]

para realizar =l trdmite antz 12 S
del Perl.

El proceso puede
en la siguiente
hitps-/agenciavirtual. migracion

*Proceso de preinscripcion para
regularizacion de extranjeros en
estatus irregular
*Alcance:  78.935
(17.237 organico
pago).
*Interacciones: 4347
*Reacciones: 690
*Clics: 3.657
eLink:
facebook.com/veninformado/p

personas
/ 63.545

hotos/1568683503323687

photos/1569534869905217

CO

N

LUTHERAN WORLD RELIEF

hotos/1564590650399639

*Prérroga ™M Especial
Residente
*Alcance: 66.401 personas

(4.324 organico / 62.534
pago).
*Interacciones: 1796
*Reacciones: 262
*Clics: 1.534
eLink:
facebook.com/veninformado
/photos/1570830499775654

#5:13/01/2021

ven Venlnformado

v Publicads poe Ven Infarmado (71 - 13 de ener -

prama =S dencia Nagianal
nes del Peri para el proceso dz pr ve se realizard
shado 18 de enero, de acusrdo a la primera letra del primer

2 podré realizar dnicaments de manera vinuzl en la

pégina web de Migraciones. wvewmigracicnes gob.gs

Parz m: rmacidn ingresa aqui: @)
v migraviones gob. pefpreinsoripeion_migrator... Ver mis

La preinscripcién se realizara
segun el cronograma en
funcién a la primera letra del
primer apellido.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

De la letra
"G alakK”
Inicia

01 - febreo

Grupo 4

De la letra
wralaz
Inicio

* Cronograma de
preinscripcion para
regularizacion de extranjeros en
estatus irregular.
*Alcance: 55.123  personas
(8.421 organico / 47.321 pago).
*Interacciones: 2.694
*Reacciones: 490
*Clics: 2.204
eLink:
facebook.com/veninformado/p

proceso

hotos/1564610843730953
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https://www.facebook.com/veninformado/photos/1568683503323687
https://www.facebook.com/veninformado/photos/1569534869905217
https://www.facebook.com/veninformado/photos/1564590650399639
https://www.facebook.com/veninformado/photos/1570830499775654
https://www.facebook.com/veninformado/photos/1564610843730953

Ven Informado
Informe mensual: Enero

#Marteslnformado

ven ¥

ven

i
vENNFORWADO PE
Informacién y orientacién para vivir en Peris - Ven Informado.
neuznira: 2 informacién o rtacién que neessts:

Fecha: 05/01/2021
Teléfonos de
emergencia
Alcance: 1.815
Interacciones: 134

#Emprendedorlnformado

very Venlnfermado

Fecha: 07/01/2021
Guia para crear una
marca

Alcance: 1.202
Interacciones: 42

especisistas en b
marca; sin embarg, 3l inic o
Comanzar ot tomara icaiva y acer s lza. - Vet s

ven

informado

i
VEMNrORUASG PE
Educacion inicial y bésica : conoce cémo puedes estudiar en
Perii

Fecha: 12/01/2021
Educacion bdsica en
Peru

Alcance: 5.787
Interacciones: 364

ven

informado

i
EMNFORWADO PE
Informacién y orlen'ﬂm D viviren Pem Ven Informado.
En Van Informado sncuent ién que nacestas.

Fecha: 19/01/2021
Informacion sobre
la CM Formacion
Alcance: 36.777
Interacciones: 710

Bl Facebook: Secciones especiales

#SaludableMente

Fecha 26/01/2021
Informacion sobre
el CPP

Alcance: 15.417
Interacciones: 755

Fecha: 14/01/2020
Recomendaciones
de disefio grdfico
Alcance: 18.452

Interacciones: 270

cd

LUTHERAN WORLD RELIEF

ven Veninformado

Fecha: 21/01/2020
Herramientas de
disefio grdfico
Alcance: 43.453
Interacciones: 720

Fecha: 28/01/2021
Zoémo calcular la
astructura de costos
Alcance: 1.021
Interacciones: 25

@ Hozunaliot do s conse

@ bl con algura persona de confiraa

@ Recuerda, notods et respaneabidad.

Fecha: 02/01/2021
Actv. para evitar
depresion y ansiedad
Alcance: 1312
Interacciones: 16

ven Ve

ogat.
Convirtiendo “lo nuevo”
en “lo nuestro”

Fecha: 16/01/2021

Convirtiendo lo nuevo

en lo nuestro
Alcance: 12.910
Interacciones: 460

nfigiin
o
< [ | uevbs reterentes
enel proceso de
migracion

een i,

Fecha: 09/01/2021

Art. Depresion y ansiedad

Alcance: 1.657
Interacciones: 61

Fecha: 23/01/2021
El impacto de la
nostalgia

Alcance: 11.419
Interacciones: 390

BNENCUENTROS
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Ven Informado I

_ Facebook: historias publicadas
Informe mensual: Enero

* Generalidades de la pégina (del 04 al 31 de enero de 2021, solo muestra 28 dias, con excepcion del
grafico de alcance total que muestra todo el mes)

Tr% Mujeres  21% Hombres E—ﬂ
:)r-;érk:o D =agc _
33

I ‘ i
g = LI ._. L. e m_
317 1824 2634 3844 | asme ssaq a4

Veces tinicas abiertas Interacciones Historias publicadas o En d|C|embre se pubhca ron 8 h|Stor|aS:
1.524 88 7 * Total historias: -53 % (vs 17 dic20).

* Total Alcance: +46 % (1524 ene21 vs 1.041 dic20).
* Total Interacciones: +28 % (88 ene21 vs 69 dic20).
* Se mantienen estables los indicadores demograficos de la

[~
=

Veces Unicas gue se abrieron las historias @

audiencia.
* Todas las historias logran visualizaciones por encima de 297
\ cuentas unicas (+271 % vs los niveles alcanzados en dic20).

ene 10 ene 13 enz 18 ene 18 ena 22 ene 28 ene 28 ene 31

&
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Ven Informado
Informe mensual: Enero

#1: 25/01/2021

:TE GUSTARIA
EMPRENDER TU PROPIO
NEGOCIO DESDE CASA?

—>

APROVECHA ESTA GRAN
OPORTUMIDAD

Vistas: 573 cuentas Unicas
Toques avanzar: 468
Toques retroceder: 20
Deslizamientos avanzar: 61
Abandonos: 58
Interacciones 44
Reacciones: 41
Visitas a la pag. 2
Respuestas 1

¢

#2:14/01/2021

Y . Pl
CAUSAS V4

Dol 7o wreen Bacta ol 74 de felsrers

(ol gy L T

iCONDCE A TODOS LOS
EMPRENDEDORES!

Vistas: 546 cuentas Unicas
Toques avanzar: 340
Toques retroceder: 16
Deslizamientos avanzar: 62
Abandonos: 109
Interacciones 46
Reacciones: 40
Visitas pag. 5
Respuestas 1

LUTHERAN WORLD RELIEF

Facebook: Top 5 historias

#3:25/01/2021

taller de caras
pintadas
Cecilla Orbagoso
Divertite 321

taller en vivo

§ smemw
.

Vistas: 493 cuentas Unicas
Toques avanzar: 425
Toques retroceder: 45
Deslizamientos avanzar: 18
Abandonos: 54
Interacciones 42
Reacciones: 40
Visitas pag. 1
Respuesta 1

#4:25/01/2021 #5:18/01/2021

Participa en nuestro
segundo webinar y
despeja todas tus

[ e Eben RS U
LINK DE INSCRIPCION POR DM mﬁ

Vistas: 449 cuentas Unicas Vistas: 412 cuentas Unicas

Toques avanzar: 340 Toques avanzar: 276
Toques retroceder: 27 Toques retroceder: 6
Deslizamientos avanzar: 24 Deslizamientos avanzar: 51
Abandonos: 58 Abandonos: 69
Interacciones 20 Interacciones 3

Reacciones: 18 Reacciones: 1

Visitas pag. 1 Visitas pag. 1

Respuesta 1 Respuestas 1

MO ENCUENTROS
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Ven Informado
Informe mensual: Enero

* Fans de la cuenta:

* Total Me gusta: 4.148 (352 nuevos seguidores, +10

%)

* Empezaron a seguir: 373
* Dejaron de seguir: 21

* pdiPLBHRAsFiRBeS: 37 (37 post + 0 IGTV)

Sexo
71.3% 28.7%
Mujeres Hombres

Principales paises

Rango de edades
13-17

18-24

0.2%

9.6%

25-34 (L
35-44 [

50.0%

26.6%

45-54
55-64

65+ |

9.3%

2.9%

1.3%

Principales Ciudades

Venezuela .
Chile |
Ecuador |

Colombia |

¢

pori (R

83.9%

10.2%

1.8%

0.9%

0.9%

LUTHERAN WORLD RELIEF

Lime.

66.5%

Arequipa |
Callao |
Trujillo

Tacna |

2.1%

2.1%

1.7%

1.5%

@ Instagram: Informacién general

Resultados generales total 2 al 31 enero:

* Total alcance: 162.346
* |nteracciones: 1.348
* Me gusta: 882
* Comentarios 68
* Guardado: 204
* Compartido: 194

* Total de impresiones post: 363.613

Cuentas alcanzadas

162.346 cuentas

+5.962,2% vs. 3 de dic - 1 de ene

50 mil

e Actividad en la cuenta: 1.223

* Visitas perfil: 1.172

* Toques en sitioweb: 36 ;- ---- I‘I'nll“l“' - o

* Toques en correo: 5
* Toques en como llegar: 9

de 9de 16de 23de 31de
ene.  ene. ene. ene. ene.

Cuentas alcanzadas desde 2 de ene - 31 de ene

* Toques botén llamar: 1

e |GTV
* |nteracciones: -
* Me gusta: -

* Comentarios: -

 Compartido: -
Conexién por dia

2.802 2.820 2.791 2.819 2.833 2.844 2.840

Vie Séb Dom Lun Mar Mié Jue

Historias:

* Interacciones: 7
* Respuestas: 6
 Compartido: 1

Promedio usuarios por horas de conexion

902 983 984 1064 969

687
[ W

Oh 3h 6h|9h 12h 15h 18h|21h

ENCUENTROS
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Ven Informado @ |Instagram: Post Top 5 Alcance

Informe mensual: Enero

#1:06/01/2021 #2:11/01/2021 #3:18/01/2021 #4:30/01/2021 #5:20/01/2021

— — — — g

5 A . ven i
ven veninformadope | ¥eR veninformadope \ Y22 veninformadope

(Cudles son esos casos de excepcion
de visa para venezolanos?

CERTIFICACION DE

PROCESO PREVIO DE .' ' 7

IDENTIDAD MATRICULA VIRTUAL 2021 ' “‘f\“’"k“"a.'f. I
A K
©7Mwwf°'\\‘
Z P D
=
Alcance: 1472 Alcance: 1456 Alcance: 1414 Alcance: 1242 Alcance: 1.205
Contenido: Certificacion de Contenido: Matricula Contenido: Gracias, Contenido: Nuevos horarios Contenido: Excepciones
identidad virtual llegamos a 4K de transporte visa para venezolanos
Impresiones 1624 Impresiones: 1585 Impresiones 1488 Impresiones 1451 Impresiones 1509
Interacciones: 105 Interacciones: 75 Interacciones: 67 Interacciones: 70 Interacciones: 134
Visitas al perfil 21 Seguimiento: - Seguimiento - Visitas perfil 12 Seguimiento: 2
Seguimiento: - Visitas al perfil 13 Visitas perfil 11 Seguimiento: 1 Visitas al perfil 19
Engagement: 2.5 % Engagement: 1.8 % Engagement: 1.6 % Engagement: 1.7 % Engagement: 3.2 %

Alcance no seguidores 1 % Alcance no seguidores 1 % Alcance no seguidores 8 % Alcance no seguidores 4 % Alcance no seguidores 5 %

)
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Ven Informado

Informe mensual: Enero @)Instagram: Post Top 5 Impresiones

#1:06/01/2021 #2:11/01/2021 #3:20/01/2021 #4:18/01/2021 #5:30/01/2021

— — N

— — —

¢Cuéles son esos casos de excepcién |
de visa para venezolanos?

CERTIFICACION DE

PROCESO PREVIO DE N AU
IDENTIDAD MATRICULA VIRTUAL 2021 ® Avamky V. ' |
@ 5
e e » /( ]
sino te partida de cimiento '

€ 4
Impresiones: 1624 Impresiones: 1585 Impresiones: 1509 Impresiones: 1488 Impresiones: 1451
Contenido: Certificacion de Contenido: Matricula Contenido: Excepciones  Contenido: Gracias, Contenido: Nuevos horarios
identidad virtual visa para venezolanos llegamos a 4K de transporte
Alcance: 1472 Alcance: 1456 Alcance: 1205 Alcance: 1414 Alcance: 1242
Interacciones: 105 Interacciones: 75 Interacciones: 134 Interacciones: 67 Interacciones: 70
Visitas al perfil 21 Seguimiento: - Seguimiento: 2 Seguimiento - Visitas perfil 12
Seguimiento: - Visitas al perfil 13 Visitas al perfil 19 Visitas perfil 11 Seguimiento: 1
Engagement: 2.5 % Engagement: 1.8 % Engagement: 3.2 % Engagement: 1.6 % Engagement: 1.7 %

Alcance no seguidores 1 %  Alcance no seguidores 1 % Alcance no seguidores 5 % Alcance no seguidores 8 % Alcance no seguidores 4 %

)
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Ven Informado
Informe mensual: Enero

#1:20/01/2021

(Cudles son esos casos de excepcion
de visa para venezolanos?

o
i |

Caso #1: Nifos, nifias y adolescentes que desean reunirse con
sus pad 0 cuer cédula de identidad o pasaporte,
nto

ios a la Unidad de
res (UPE) para que esta unidad emita un
pais.

Interacciones: 134
Contenido: Excepciones
visa para venezolanos
Alcance: 1205
Impresiones: 1509
Seguimiento: 2

Visitas al perfil 19
Engagement: 3.2 %
Alcance no seguidores 5 %

&

O

#2:12/01/2021

( ven veninformadope

Preinscripcién para la regularizacién
extraordinaria de personas
extranjeras en el PerG

ven

Interacciones: 127
Contenido: Preinscripcién
proceso de regularizacion
extranjeros

Alcance: 1200
Impresiones: 1439
Seguimiento -

Visitas perfil 14
Engagement: 3.1 %
Alcance no seguidores 2 %

LUTHERAN WORLD RELIEF

(@) Instagram: Post Top 5 Interacciones

Sumatoria de:

#3:06/01/2021

— — —

ven yeninformadope

CERTIFICACION DE
IDENTIDAD

b=

Interacciones: 105

Contenido: Certificacion de Contenido: Préorroga CMER
Alcance: 1166

identidad

Alcance: 1472
Impresiones: 1624

Visitas al perfil 21
Seguimiento: -
Engagement: 2.5 %
Alcance no seguidores 1 %

#4:22/01/2021

ven veninformadope

>rérroga de residencia Calidad
Migratoria Especial Residente

¢Cémo y cuando se debe realizar la prorroga de
residencia?
idente.

Interacciones: 80

Impresiones: 1392

Visitas perfil 14

Seguimiento: 1
Engagement: 1.9 %

Alcance no seguidores 4 %

Me gusta, comentarios, veces compartido y guardado.

#5:11/01/2021

ven yeninformadope

~ PROCESO PREVIO DE
'MATRICULA VIRTUAL 2021

Interacciones: 75

Contenido: Matricula

virtual

Alcance: 1456
Impresiones: 1585
Seguimiento: -
Visitas al perfil 13
Engagement: 1.8 %

Alcance no seguidores 1 %

MO ENCUENTROS

JfAM Servicio Jesuita de la Solidaridad



Ven Informado
Informe mensual: Enero

(o)

Instagram: Post Top 5 Vistas Perfil

#1:06/01/2021

— — —

#2:20/01/2021 #3:12/01/2021 #4:22/01/2021 #5:11/01/2021

v — —

ven veninformadope ven veninformadope

3 i ven i
ven vyeninformadope @000 N | e veninformadope

ven yeninformadope

¢Cuéles son esos casos de excepcién

jh i 4 Preinscripcién para la regularizacién
e visa para venezolanos?

formade extraordinaria de personas p—— — —

pr extranjeras en el Perti MAP'IR'R?SSE.? SIREVI;?LDI%ZI
2 —
b |

¢Cémo y cuando se debe realizar la prorroga de
residencia?

>rérroga de residencia Calidad
Migratoria Especial Residente

CERTIFICACION DE
IDENTIDAD

Caso #1: Nifios, nifias y adolescentes que desean reun
sus pad ienten dula de identidad o pasaporte,

mporal de P cPP?

é en
é de
ert femporal de Perr )
~
¢&Si realizo la preinscripcion obtendré el Carné
de Permiso Te!
T '

.
e nente gratuito para todos los

Vistas Perfil: 21 Vistas Perfil: 19
Contenido: Certificaciéon de Contenido: Excepciones
identidad visa para venezolanos
Alcance: 1472 Alcance: 1205

Vistas Perfil: 14
Contenido: Preinscripcién
proceso de regularizacion
extranjeros

Vistas Perfil: 14
Contenido: Préorroga CMER
Alcance: 1166
Impresiones: 1392

Vistas Perfil: 13
Contenido: Matricula
virtual

Alcance: 1456

Impresiones: 1624
Interacciones: 105

Impresiones: 1509
Interacciones: 134

Alcance: 1200
Impresiones: 1439

Interacciones: 80

Impresiones: 1585

Seguimiento: 1
Engagement: 1.9 %
Alcance no seguidores 4 %

Interacciones: 75
Seguimiento: -
Engagement: 1.8 %
Alcance no seguidores 1 %

Seguimiento: -
Engagement: 2.5 %
Alcance no seguidores 1 %

¢

LUTHERAN WORLD RELIEF

Seguimiento: 2
Engagement: 3.2 %
Alcance no seguidores 5 %

Interacciones: 127
Seguimiento -
Engagement: 3.1 %
Alcance no seguidores 2 %

MO ENCUENTROS

JfAM Servicio Jesuita de la Solidaridad




Ven Informado
Informe mensual: Enero

#1:06/01/2021 #2:11/01/2021

instagram.com/p/CJuDFp instagram.com/p/CJ67D0
JpmGJ/ rpEQf/

—— e—

CERTIFICACION DE
IDENTIDAD

PROCESO PREVIO DE
MATRICULA VIRTUAL 2021

[ 988 462149

Alcance: 1456

Contenido: Matricula
virtual

Impresiones: 1585
Interacciones: 75
Seguimiento: -

Visitas al perfil 13
Engagement: 1.8 %
Alcance no seguidores 1 %

Alcance: 1472

Contenido: Certificacion de
identidad

Impresiones 1624
Interacciones: 105
Seguimiento: -

Visitas al perfil 21
Engagement: 2.5 %
Alcance no seguidores 1 %

¢

LUTHERAN WORLD RELIEF

()

Instagram: Total Post Top 5

#3:20/01/2021

instagram.com/p/CKR ae
YJKtB/

ven yeninformadope

(Cudles son esos casos de excepcion
de visa para venezolanos?

Alcance: 1.205
Contenido: Excepciones
visa para venezolanos
Impresiones 1509
Interacciones: 134
Seguimiento: 2

Visitas al perfil 19
Engagement: 3.2 %

#4:18/01/2021 #5:30/01/2021

instagram.com/p/CKNAM instagram.com/p/CKrvVK
QOrp9K/ uhsPd/

| ven veninformadope | ven veninformadope

.'" 4!%“::401" l
*g i
*4. 5

ey x9;

0'.
ven

Alcance: 1242

Contenido: Nuevos horarios
de transporte

Impresiones 1451
Interacciones: 70
Seguimiento: 1

Visitas perfil 12
Engagement: 1.7 %

Alcance: 1414
Contenido: Gracias,
llegamos a 4K
Impresiones 1488
Interacciones: 67
Seguimiento -
Visitas perfil 11
Engagement: 1.6 %

Alcance no seguidores 5 % Alcance no seguidores 8 % Alcance no seguidores 4 %

MO ENCUENTROS

ml_ Servicio Jesuita de la Solidaridad



https://www.instagram.com/p/CKrvVKuhsPd/
https://www.instagram.com/p/CJ67D0rpEQf/
https://www.instagram.com/p/CKNAMQOrp9K/
https://www.instagram.com/p/CJuDFpJpmGJ/
https://www.instagram.com/p/CKR_aeYJKtB/
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Ven Informado

Pagina web: Informacidn general
Informe mensual: Enero

Comportamiento general de la pagina Semestre Dic2019-Ene2021

® Usuarics 29.693

20.000 14.248

2384 2,607 3.183° " 2000 ___—e o=

febrers de 2020 abril de 2020 junic de 2020 agosto de 2020 octubre de 2020 diciembre de 2020

01-ene- 2021 - 31-ene-2021: @ Usuarios

Pt lro Comparativo conexidn usuarios

01-ene-2f
2.000 01-die-2¢

e Velocidad de conexidén

1-dic-21
&
@ f E
oo 0

e dene Sene Bene Tene Bene Dene Wene Zare 3eme fene Bene 6ena Jene Gene Oene 0= liens 12ene 13ane lemne lsene lAene Tiene fBeme fGene 20ene Jiene Mere Bene 2tans 25ene Bens e 2Bens Wers ene ems

. En enero se logra eI mayor nlvel de conexiones de usuarios a Ia

i dicde de | dic de redi i dic de bd da d
pagina hasta el momento, aumentando +348 % vs diciembre s o e e (e  eaueda e
2020y +108 % vs ene2020. 11,80 % -25,78 % 11,49 %
. . . 11,99 frente a 10,73 0,08 frente a 0,11 0,07 frente a 0,06
* El nivel de conexiones se mantiene elevado todo el mes. A : A i | AN o AL A P
partir del lunes 11 se superan los mil usuarios diarios, _ _ ) _ _ _ _
. ., . . Tiempa r:'ue::lu:\ de conexién de Tiempa r:'ue::lu:\ de respussta de Tiempa medic de descarga de
alcanzando el pico de conexion con 2.302 usuarios el viernes  s=videriesl servidor (as) la pagina ()
15 -14,64 % 10,49 % -50,74 %
* 0,25 frente a 0,29 0,70 frente a 0,63 0,19 frente a 0,39
* Aumenta el tiempo medio de carga de la pagina, impactado por stvlicoe momnr | ST T— | N

algunas de las paginas de mayor transito de la web.

9
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Ven Informado

Pagina web: Usuarios y conexiones
Informe mensual: Enero

W female Mmsle

* Conectividad de los usuarios:

* Se mantienen los indicadores demograficos: las
mujeres visitan mas la web (62 %). El 54,12 % de los

usuarios se encuentra entre 18 y 34 anos.
Para los datos demograficos, Analytics toma una muestra

del 44 % de los usuarios para edad y 49 % para sexo. e — T Sesiones ner diapesive
* Durante este mes, se mantuvo un nivel estable de i :
. . . # J . ..{A
conexiones entre domingo vy viernes, entre las 10:00 '5'
a.m.y 10:00 p.m. ) 4
* Se incrementd el acceso a la pagina través de
. o, . 7 . Venezuela |
dispositivos moviles (74,9 %). saa o
* Perd con mayor nivel de conexiones (91 %), = | s e TR
principalmente en las ciudades de Lima, Arequipa y
Pais Usuaries % Usuarios Ciudad Usuarios % Usuarios
Cusco. 1. I Peru 27.00: [ 0.0 % 1. (notset) 25.5e0 | £5.65 %
* Los otros paises con mayores niveles de > o Venesei w7 [ 2o o freaves | ae Dnese
., . . 3. m Colombia g | 137% 3. Cusco 330 | 111%
conexion son Venezuela, Colombia, Chile y 2 = Chie at6 | 120% s Cormoss  zo | 0s0%
USA B E fni:e:l Siatea 372 | 1.25% 5. Santiago 262 | 0.BE%
. . . 6. mm Ecuader 148 | 0.50% 6. Bogota 100 | 064%
* A nivel de ciudades, Caracas (Vzla.), Santiago T e 5 | 028% 7. pra 136 | osen
(Ch||e), Bogota' (COIOmb|a). a. 3'az.i| 53 | 0IB% 3. Tacna. 120 | 0.40%
9. Il Mexico 52 | 0a7% 9. valencia 78 | 026%
10.02 Spain 51 | 037 % 10. Sullanza 73 | D24

9
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Ven Informado
Informe mensual: Enero

Pagina web: Informacidn general

 Comportamiento general de la pagina en Enero 2021 vs Diciembre 2020.

Ususrics

347,52 %

20.693 frente 2 6.635

—_—

Paginas/zesidn

-0,04 %
1,65 frente a 1,65

—

Ususzrios nuevos

354,58 %

2B.534 frente 2 6.233

—

Durzcién media de la seaidn

6,63 %

00:01:53 frente a 00:01:48

B Mew Wisiter B Returning Visitor

Sesiones

373,79 %

3E.384 frente 2 B.207

e —

Mimero de sesicnes por
HENE

587 %

1,31 freme a 1,24

Porcentzje de rebote

-1,71 %

72,04 % frente a 73,20 %

MWimero de visitas a paginas

373,62 %

64.237 frente 2 13.563

01-ene-2021 - 31-ene-2021

S

01-dic-2020 - 31-dic-2020

<

S A —

Ndmero de sesiones Sesiones Mimera de visitas a paginas
1 28.612 [ 47.105

2 6.249 [ 10.293

——

3 2084 [l 3.394

4 245 I 1.376

5 415 | 755

6 199 | 326

7 112 | 189

8 67 | 102

9-14 140 | 277

15-25 86 | 179

26-50 49 | 112

51-100 26 | 129

Grupo de duracién de sesién | Sesiones Mimero de visitas a paginas
0-10 segundos 20.250 I 208.519

11-30 segundos 349 I 2.096

21-60 segundos 1392 @ 2359

61-180 segundos 2743 Bl B8.223

181-600 segundos a.116 [ 11.005

601-1800 segundos. 2132 8706

1801+ segundos 294 | 2.329

¢

LUTHERAN WORLD RELIEF

Aumentd en 348 % la cantidad de usuarios
que visitaron la pagina.

El porcentaje de rebote disminuyd 1,25 seg.
Aumentd el porcentaje de visitantes que
regresan (+2,9 %), quienes se mantienen mas
tiempo en la pdgina (+2 min) y visitan mas
paginas por sesion.

El 74 % de sesiones corresponde a visitas
Unicas, el 16 % a dos sesiones y el 10 %
restante a mas de tres sesiones en el mes.

Del 20 % de las sesiones mas largas, el 7 %
dura entre 1-3 min, 8 % entre 3-10 miny 5 %
entre 10-30 min. y realizan el 43 % de visitas a
paginas de la web.

Adquisicidn Comportamientn
WD \Usuarios nuevos Porcentaje de rebote Duracion media de la
Usuarios + Sesiones aginas/sesion -
sesitn

29.693 28.612 38.884 72,04 % 1,65 00:01:55
% del total. % del total % del total Media de la vista: Media de la vista: Media de la vista:
100,00 % {29.693) 100,10% (28.584) 100,00 % {38.884) 72,04 % (0,00 %) 1,63 (0,00°%) 00:01:33 (0,00 %)
1. Mew Visitor 28.493 (B117%) 28.612{(100.00%) 28.612 (72.38%) 7207 % 1635 00:01:52
2. Returning Visiar 6.610 (1233 %) 0 (002%) 10.272 (2642%) F1.96% 167 00:02:06

MO ENCUENTROS
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Ven Informado

Informe mensual: Enero

* Principales canales.

Pagina web: Tipo de acceso a la web

" Red social Sesiones % Sesiones
Canales principales
% | 1. Faceboox 702 [ °730% |
6,6 % /1 % M Crganiz Sezrch ) .
B Direct 2 Twitter 8 | 098%
B Sceial
: 3. Instagram Stories 7 | 086%
Referral
4. Instagram 3] 037%
5. Linkedin 3 | 037%
6. YouTube 1 ] 012%
Fuente/Medio . A e
Usuarios nuevos Porcentsjede | Pginas/sesién Duracién me dia
thaores v Sesined rebote de la sesion
29.693 28.612 38.884 | 72,04 % 1,65 | 00:01:5
% del total: % del total: % del total: Media dela Mediadela | Media delavista:
100,00% (29.693) | 100,10 % (28.584) | 100,00 % (38.884) vista: 72,04 % ista: 1,65 | 00:01:55(0,00 %)
(0,00 %) (0,00 %)
1. google / organic 26.906 (89,81%) | 25808 (sozox%) | 34881 (se71 %) 72,53 % 1,63 00:01:53
2 (direct) / (nene) 1.971 (s58%) | 1.916 (670%) | 2702 (695%) 70,50 % 1,73 00:02:21
3. Facebook.com / referral 620 (2,07%) 503 (7e%) 738 (0% 62,06% 209 00:0z:0
4 savethechildren org pe / referral 90 (030%) 82 (oz23%) 118 (o202 61,02 % 246 00:02:48
5 hbing f arganic 68 (023%) 65 (023%) 80 (nz1%) 67,50 % 1,62 00:01:23
6. help.unhcrorg / referral 64 (021%) 94 (oag%) 83 (n21%) 4578% 288 00:03:02
7. facebook.com / referral 48 (0,16%) 28 (0a0%) 54 (n14%) 7178% 1,65 00:00:45
8. pe.search.yahoo.com / referral 43 (0,14%) 39 (014%) 47 (03z%) 7021% 149 00:01:49
9. acnurorg / referral 27 (09%) 24 (o2 29 (oo7%) 65,52 % 345 00:05:43
10. googleweblight.com / referral 15 (0,05%) 4 (001%) 19 (nos=) 21,05% 3,37 00:10:17

¢

LUTHERAN WORLD RELIEF

Adquisicion

Usuarios 4 Usuarios nuevos

20.692 28.584

1 @ Organic Search

2 W Direct 1.971 l
3 g Social L |
4 1 Referral 3 |

Las busquedas orgdanicas siguen
relevantes para la pagina web.

Comportamiento

Dum\énlyedia
de la sesian
7204 % 1.65 00:01:55
. s
siendo las mas

Los usuarios referidos son los que permanecen mas
tiempo en la web (+3 min), seguidos por lo que hacen

busquedas directas (+2 min)

Los usuarios referidos visitan mas paginas (2,40),
seguidos por los que llegan por las redes sociales

(2,08).

ACNUR vy Save The Children son las principales paginas

gue refieren a Ven Informado.

Se observa mayor dinamismo en las redes. Facebook
sigue siendo la principal red que refiere a la web.
Google como el buscador mas importante.

.!r

ENCUENTROS
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Ven Informado

Informe mensual: Enero

Pagina web: Top 5 Paginas de la web

* Tiempo que los usuarios invierten en las paginas.

. Nimero de visitas | Nimero de paginas
Pagina

Promedio de tiempo

Entradas

Porcentaje de Porcentaje de

a paginas vistas dnicas enla pagina rebote salidas
64.237 48.140 00:02:57 38.884 72,04 % 60,53 %
ivir-en-neru/tramites-eqales/actualizacion-de-datas )
'e"t-‘rw_'!wesc-o“a ites-legales/actualizacion-de-0atos m | 34 gap 1ss 24 25106 (5215 2 000405 | 24879 5505 7196% 6804%
-extranjeros/
4.093 (637 3.020 (gz7e 00:01:16 | 1.166 (300 5326 % 32,69 %
SMacionAramitesven s | 3601 (s 2689 (s50° 00:0308 | 2663 (s85° 7420% 7320%
vir-en-peru/tramites-legales/ calidades-migratorias/ ” 3 e . n g1 3 .
vivir-en-peruftrates-iegales/calidades-migratorias/ g | 3323 (547 2819 (588 00:0350 | 2674 (55 8261% 7945%
especial-residents/
/preguntas-frecuentes/ 2924 (s55 2373 (a93® 00:0313 1.861 (a79% 7415% 6498 %
|'{;. Paginas de inicio Primera interaccion Segunda interaccion
Ry 39 mil sesiones, 33 mil abandonos 5,6 mil sesiones, 1,8 mil abandonos 3,8 mil sesiones, 2 mil abandonos
=3, Hiviren-p. tranjeros! — \rlvlr con tranjeros! -— | == jylvir-en-p.. ranjerosi 1]
= 25mil LI il W e mil
TR e segales f—
LUK 1 35
i Jconsultas! T e‘plagunlas— recusntes/
|
o ducumenlus n-de-visa/ i\ ““‘”"P s-legales/
=¥, Hivir-en-p..residentei i (r-en-p.residenter B ,
2,7 mil 2,7 mil ﬁ Dlegunlas recuentes/ ﬁ \JWH’ M ETE
= idocumentos..r-a-chilef =" /documentos.. F-a-chilef h (67 pAginas mas) 1 (63 paginas mas) |
i . 7 mil W [ e o mi
= on eguri tas-.. recuzntes/ == [preguntas-...recuznles/
=19 T g il Googl .
oogle tuali de datos migraci x| & Q
= — ] - o
= 1,2 mil A mil E & mages @ v
About 4,810,000 rest onds)
. = (~100
B S7m - f:7-1 = ) D celt.migraciones gob.pe » web-actua... * Transiate tis page
Superintendencia Nacional de Migraciones | Citas en Linea
Envirtud a lo establecido en I Re i6n de Superintendencia N° 000234-2019-
MIGRACIONES, se dispene la actualizacién obligatoriay permanente de Ia
People also ask
¢C6mo actualizar los datos en migraciones' ~
oscc

izacién de datos para Extranjeros en

LUTHERAN WORLD RELIEF

La pagina Actualizacion de datos para
Extranjeros sigue siendo la mas visitada por
la necesidad de realizar este proceso para
acceder a cualquier otro tramite en
Migraciones. Esta pagina logra:

* Mayor nivel de accesos organicos.

* Mas tiempo de lectura en la web
(tiempo promedio 4:05 min.y 71,96 %
de rebote).

* Mantiene un buen posicionamiento en
el buscador de Google. Es la segunda
opcidn después de Migraciones.

» Otras paginas con alto nivel de interés:

* Viajar a Chile,

* CM Especial Residente.

* Preguntas frecuentes.

* Tramites legales.

* Consultas, Visa Humanitaria.
* Excepciones de Visa.

ENCUENTROS

Servicio Jesuita de la Solidaridad
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Vet Correo

informado

info@veninformado.pe
01 al 31 enero 2021




Ven Informado

info@veninformado.pe: contacto
Informe mensual: Enero

* |Incremento de 505 % vs

* Informacion general de los correos recibidos diciembre  en  los  correos

Medio de contacto Tipo de Contacto . . recibidos, muy impactado por
Semana Mensajes recibidos D ) i
3% | los tramites de Migraciones:
1 1/2021 .,
SELEl| Rl 48 e Suscripcion (+530 %): 1702
04 al 10/01/2021 348 ene21 vs 270 dic20.
11 al 17/01/2021 831 * Consultas (+416 %): 392
. 18 al 24/01/2021 441 ene21 VS 76 dICZO.
81% * La pagina web como principal
25 al 31/01/2021 R canal de consultas al correo:
m RS-Directos | m Pagina web m Suscripcién | = Orientacién Total 2094 2034 web (+534 % vs dic20) vs
i 60 redes/directos (+140 % vs
Sexo | l diCZO).
. ) _
0% Nacionalidad % Rango de edades * Las personas que se suscriben
Venezolana 97 % al boletin:
Cubana 0.7 % 572 gy * Mayormente venezolanos
Peruana 0.6 % (97 %).
Colombiana 0.5 % 309 * Rango de edades oscila
Ecuatoriana 0.2% 93 entre 21y 50 afos.
o 81 « Se comienzan a recibir correos
-Masculino No indica Boliviana 0.2% 7_ - i b .
Otras 0.5% 2018 2130 3140 4150 6051 61  No F)ara prop.oner trabajo
/ ) Indica interorganizacional.

No indica 0.4 %
CO MO ENCUENTROS
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Ven Informado

info@veninformado.pe: contacto
Informe mensual: Enero

* Informacion demografica correos de orientacion (85 % Pw — 15 % RS-DIRECTO)

Rango de edades

Sexo 1% Reside en Peru Nacionalidad % Estatus Migratorio
0%
0 1%
5 Venezolana 83 % 115 125 2 @ « Solicitante Refugio
38% Cubana 2% &\ . iri:igdj::e
Peruana 2% w = PTP
63 = Turista
Espaﬁola 1.3% 54 = Nacional
= Visa humanitaria
Colombiana 1% 21 = Solicitante de residencia
. . L : 7 7 = No Aplica
® Femenino ® Masculino = No indica : Ef)sgiide Otras 3.3% v B B | ! = N . Nolnr;ica
NO indica 8 2 % 20-18 21-30 31-40 41-50 60-51 +61 No
- Indica
* Tipos de orientacion
Tipo de Contacto Tipo de orientacion  Total Consultas Tramites migratorios Total
T ; ] Actualizacion datos 116
Tramite migratorios 265 ) . . .
Regularizar estatus migratorio 44
Orientacion 21 Calidades Migratorias 32
Asistencia humanitaria 18 Pm"‘??"" d.e’ re5|de.rTC|a 15
Reunificacidn familiar 15
Refugio 78 Orientacién CPP 14
Educacién 5 Carnet de extranjeria / PTP 7
) il Excepciones de visa 4
Psicosocia 1 Pago de Multas 4
L . » Legal 1 Registro de Extranjeros estatus Irregular 4
m Suscripcion Orientacion . 02 5 Y
Laboral 3 Orientacion Nacionalizacion 2
Retorno a pais de origen 2
) Legal 1 Otras orientaciones 6

C\) Total 392
LUTHERAN WORLD RELIEF E? ENCUENTROS

AW Servicio Jesuita de la Solidaridad
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\"A=119Y Informe Plataforma

informado [ Sociales, pagina web, email
Mes: enero 2021
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